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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 1

Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S.

Informe de Actividades N.°

9

Periodo

12/12//2025/ a 31/12/2025

Numero del Contrato

3033 DE 2025

“PRESTAR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y DISTRIBUCION FISICA Y/O ELECTR,C')NICA DE LOS
DOCUMENTOS EXPEDIDOS DENTRO DE LOS PROCESOS TRIBUTARIOS, GESTION DE RECAUDO,

Objeto: PROCESOS DE COBRO COACTIVO Y DEMAS COMUNICACIONES QUE REQUIERA EL MUNICIPIO
DE PEREIRA
Plazo OCHO (8) MESES Y VEINTICUATRO (24) DIAS

Valor Total del Contrato

SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($700.000.000) Iva incluido — MONTO AGOTABLE

Valor del Periodo del
Informe

$12.364.980,00

Fecha de Inicio 08/04/2025

Fecha de Terminacion 31/12/2025

Proyecto FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA
Supervisor LUZ ADRIANA RIOS QUINTERO

Dependencia Secretaria de Hacienda

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
Www.pereira.gov.co
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO ES

A. Recibir diariamente de
acuerdo a las necesidades del
contratante, de manera digital o
en las instalaciones de la
Secretaria de Hacienda, los
actos administrativos y
documentos necesarios para el
cobro persuasivo y coactivo de
los ingresos tributarios y no
tributarios para entrega urbana,
rural, o nacional, asi como las
planillas correspondientes, vy
envios que deban realizarse y
entregarse dentro de los
términos establecidos para
cada uno de los servicios
contratados y de acuerdo a las
instrucciones del supervisor del
contrato.

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, realizé la distribucion de
envios recibidos de las areas de Cobro Coactivo, Alumbrado

Publico.

Se anexa informe

OBSERVACION

en Excel con base
del total gestionado,
con el propdsito de

evidenciar la
distribucion del
periodo 12/12/2025-

31/12/2025

“VER”

09 _PREFACTURA
MUNICIPIO DE
PEREIRA
DICIEMBRE 2025
Hoja 4 TB,
DISTRIBUCION
GENERAL”
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO ES

B. Realizar la impresion de
los documentos de acuerdo a
lo establecido en anexo 1 de

Se anexa informe
en Excel con base
del total gestionado,
con el propdsito de

especificaciones técnicas z"/i??bmi?’r dlé;
istribucion e

para ser despachada por el| py\ynA ENTREGA TOTAL S A S, recibié el requerimiento | periodo 12/12/2025-

servicio de mensajeria de . . ) e .

. de impresiones de Resoluciones, Citaciones, Mandamientos | 31/12//2025
acuerdo a la necesidad g r i
. R de pago y facturacién Alumbrado Publico, Cobro Coactivo.

masiva o individual y a la “ER”

cantidad de paginas por 09 PREFACTURA

envio de conformidad a MUNICIPIO DE

indicaciones impartidas por el PEREIRA

supervisor del contrato DICIEMBRE Hoja 2
IMPRESION”

C. Garantizar el 100% de | Para el periodo comprendido entre el 12-12-2025 y 31-12-

éxito en la lectura del codigo | 2025, el requerimiento relacionado con la garantia del 100%

de barras de efectividad en la lectura de codigos de barras no fue No aplica

aplicable, dado que no se gener6 facturacion
correspondiente al impuesto predial. En consecuencia, no se
ejecutaron procesos de lectura de cddigos de barras
asociados a este concepto durante el periodo indicado.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
Www.pereira.gov.co
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACION
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ES

D. Realizar la impresion y Se anexan

alistamiento para distribucion imagenes  planillas

dentro de los términos|DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, realiz6 impresion y|de registo de

establecidos en el anexo 1 de | alistamiento de objetos postales recibidos durante el periodo glrdenesérlggresadg:

especificaciones técnicas o0/|12/12/2025 al 31 /12/2025. alistamiento.

los plazos fijados por la
entidad de acuerdo a su
necesidad

VER “D PLANILLAS
ALISTAMIENTO.

E. Entregar al destinatario de
manera expresa la
correspondencia normal
urbana - dentro del perimetro
urbano y rural de la ciudad de
Pereira- dentro de los plazos
establecidos en el anexo (1)
técnico del presente proceso
de minima cuantia

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS para el periodo
12/12/2025 al 31/12/2025, del total de objetos postales
recibidos envios, corresponden al perimetro urbano de la
ciudad de Pereira

Se anexa informe
en Excel con base
del total gestionado,
con el proposito de
evidenciar la
distribucion del
periodo 12/12/2025-
31/12/2025

Ver “VER”

09 PREFACTURA
MUNICIPIO DE
PEREIRA
DICIEMBRE 2025
Hoja4 TB
DISTRIBUCION
URBANA

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO ES

Se anexa informe
en Excel con base
del total gestionado,
con el propésito de

certificado de recibido de las
entregas realizadas, durante
los cinco (5) dias habiles
siguientes a dicha actividad.

i ' evidenciar la
r';'aigtrraegar a'e‘f(‘;fggzta”o dlg DOMINA ENTREGA TOTAL SAS para el periodo|gistribuoisn  del
. . 12/12/2025 al 31/12/2025 del total de objetos postales |periodo 12/12/2025-
correspondencia nacional L . DA .
dentro los plazos reC|b|dqs registros corresponden a .dIS'tI’IbUCIOI’\ namor@l, 31/12/2025 ) )
tablecidos en el estudio cgtegorlzados urbano, Ciudades principales y poblacion |Ver VER
estal : lejana. 09_PREFACTURA
previo 'y los pliegos de MUNICIPIO DE
condiciones. PEREIRA
DICIEMBRE 2025
Hoja 4 TB tabla
DISTRIBUCION
NACIONAL
DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S. realiz6 el informe
G. Entregar informe al|correspondiente al periodo comprendido entre 12/12/2025 al _
supervisor sobre los envios |31/12/2025, en el cual se reportan los envios entregados |S€ anexa informe
entregados, con soporte|relacionados con el Cobro coactivo, Alumbrado publico de reportes finales.

secretaria. Ver”

G. CONSOLIDADO
INFORMES
FINALES”

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
Www.pereira.gov.co
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 1 Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017
OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACION

DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ES
H. Elaborar remisiones de los
documentos recibidos para Se anexa informe
dIStl’Ib’u clon flglca ylo en Excel con base
electronica, relacionando la de las remisiones
cantidad de liquidaciones que se realizaron,
facturas entregadas, los del periodo
actos administrativos, | DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, realizo la elaboraciéon de | 12/12/2025-
escritos de cobro persuasivo |remisiones correspondientes a cada proceso de actos|31/12/2025
y diferentes comunicaciones | administrativos, cobro coactivo, alumbrado recibidos durante | Ver “VER”
que requiera el Municipio, el |el periodo 12/12/2025 al 31/12/2025 08_PREFACTURA
acumulado de facturas MUNICIPIO DE
entregadas, la cantidad BIIECITEIL/ITQRE 2095
pendiente, la fecha de Hoja 6 REMISION.”
entrega y la identificacion de
quien recibe.

Todas las

l. Entregar copia de las remisiones
remisiones al supervisor del Se anexa PDF con relacionadas |
contrato, a mas tardar al décimo las remisiones por ]Euentan con dal
(10) dia habil a la entrega para| DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, realizé la entrega de|cada uno de los|. @ e
distribucion. Estas remisiones | remisiones de los procesos recibidos para distribucion de las | procesos. fuqc'onano qule
haran parte integral de la|greas Cobro Coactivo, Alumbrado Publico, recibido durante ggr::gaondencia :
certificacion de cumplimiento | g| periodo 12/12/2025-31/12/2025 Ver “I. Dominz de igual
que emita el supervisor del REMISIONES” ’

contrato, para efectos de pago.

manera se registra

la firma del
mensajero de
Domina.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACION
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ES
J. Presentar a la supervision
un cronograma detallado de
actividades y tiempos
estimados para cada una de
las actividades de acuerdo
;O”Iae;' ”é‘ir:‘eigoizs'os d‘;”":gz DOMINA ENTREGA TOTAL S.AS. presentd los|Se anexan
4 A cronogramas de todos los servicios, desde la recepcion del | Cronogramas y
ocumentos a distribuir. Este . . . | relacion del
. : requerimiento hasta el retorno de las devoluciones, segun .,
cronograma debera incluir la corresponda. Ademas, se incluyd la relacion del personal de personal” VER J.
zonificacion, fecha de mensajeria y administ’rativo asi como el nombre y numero CRONOGRAMAS
distribucion,  cantidad  de de cada supervisor, junto ’con su respectivo numero de DE _ACTIVIDADES
distribucion  por  fecha, P = P Y RELACION DE
mensajeros, personal contacto. PERSONAL’
administrativo, numero y

nombre de cada supervisor y

nimero de teléfono de
contacto del mismo. Este es
requisito al iniciar la

ejecucion contractual.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACION
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ES
Se anexa los
cronogramas y plan
de trabajo
. debidamente

K. La aprObaC|On del aprobados por la

cronograma y plan de trabajo | DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, presento el cronograma y | Supervisora del

por parte de la supervisién no |plan de trabajo el cual fue revisado y aprobado por la|Contrato.

exonera al contratista de las | Supervisora del contrato.

obligaciones contraidas de VER K.

acuerdo con el contrato CRONOGRAMAS
DE ACTIVIDADES
Y PLAN DE
TRABAJO”

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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Version: 1
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACION
ES

L. Entregar el informe de las
distintas distribuciones
realizadas de conformidad
con la necesidad del servicio,
en las condiciones
establecidas oportunamente,
aunque para ello tenga que
utilizar un numero mayor o
tipo diferente de equipos a
los programados, lo mismo
que personal adicional o que
tenga necesidad de
reprogramar algunas o todas
sus actividades sin que con
ello ocasione mayor costo
para el Municipio de Pereira.

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S informa que, para el periodo
comprendido entre el 12 diciembre de 2025 y el 31 de diciembre
de 2025, se recibieron solicitudes de distribucion por parte de las
siguientes areas del Municipio de Pereira: Cobro Coactivo y

Alumbrado

Publico.

Se anexa base de
los manifiestos de
asignacion con
evidencia de la
cantidad de envios
gestionados por
personal fijo vy
aliados.

Ver, “L. Manifiesto
de asignacion

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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procedimientos de
distribucion, diligenciamiento

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, tiene documentado y
estandarizado el diagrama de flujo de distribucion y logistica

OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACION
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ES
Se relaciona aparte
del manual
entregado a los
M. Establecer mensajeros con la

informacion de
Alcaldia de Pereira
Se anexa politica de

desempeno de las entregas

de guias y acuses de recibo, | para el proceso de productos masivos y 24 horas. También | operacion
manejo de intentos de|da a conocer la hoja de vida del cliente Municipio de Pereira | VER “M. Diagrama
entrega, manejo de |y manejo de todos sus productos, el cual se retroalimenta de |de flujo logistico
devoluciones, de control de|manera mensual. integral M.
mensajeros y reporte de Flujograma
gestion de los mismos logistica, M. Manual
de actividades
mensajeros”
DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S., durante el periodo de
12/12/2025 al 31/12/2025, realizé seguimiento especial para
las areas de Cobro Coactivo, Alumbrado Publico, efectuando | ge anexa
N. Mantener una e .
L en terreno un control detallado sobre la distribucion y entrega | seguimiento
supervision en cada zona de . , )

o oportuna de los objetos postales. Estas acciones se |realizado en campo.
distribucion, para  hacer : : i V N “Reqist
recorridos de control del desarr.olllaron con el fll:] de garantizar Ig correcta tr.az.ab|l.|dad, er N “Registro

cumplimiento de los tiempos establecidos vy la eficiencia en | Fotografico

la prestacion del servicio, conforme a los estandares de
calidad y los lineamientos definidos.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
Www.pereira.gov.co




@ Seitinn

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 1

Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017

Ver” O. CONTROL
MENSAJERO”

OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACION
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ES
Se anexa cuadro de
seguimiento y
control de la
DOMINA ENTREGA TOTAL S A S cuenta con un sistema | cOrrespondencia
O. Ejercer controles ala |de gestion el cual permite realizar y asegurar los controles 32’gegadeéea Calgz
distribucion de los envios. de distribucién y el manejo de todos los objetos postales. mensajeros.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
Www.pereira.gov.co
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACION
ES

P. Contar con una oficina en
la ciudad de Pereira o
Dosquebradas con
infraestructura fisica
suficiente para salvaguardar
la documentacion y donde se
identifiquen las areas
demarcadas de los procesos
de impresion, distribucion,
clasificacion, empaque vy
emision de guias para envios
locales, nacionales e
internacionales, para
acreditarlo el proponente
debera adjuntar junto con el
certificado de existencia y
representacion legal de la
empresa, el certificado de
existencia y representacion
legal expedido por la Camara
de Comercio de Pereira o
Dosquebradas

DOMINA ENTREGA TOTAL S A S cuenta con sus
instalaciones en la ciudad de Pereira Cra 11 # 48-102 br

Maraya

Se anexa
documento con el
plano de la sede y

Certificado de
Existencia y
Representacion

Legal de la Camara
de Comercio de
Pereira

Ver “P. PLANO
MARAYA Y P.
CAMARA DE
COMERCIO
PEREIRA”

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
Www.pereira.gov.co
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACION
ES

Q. Entregar los actos
administrativos y
documentos necesarios para
el cobro persuasivo vy
coactivo de los ingresos
tributarios y no tributarios que
se genere con caracter
urgente e imprevisto, el cual
debera entregarse dentro del
término establecido, para el
respectivo servicio
contratado.

Suministrar recibo de
admisién o guia del servicio
de mensajeria  expresa
(objetos postales individuales
— por <cada envio) vy
mensajeria expresa masiva,
en el cual debe constar
numero de radicado del
documento, fecha y hora de
admision, nombre y direccion
completa del remitente vy
destinatario, firma de quien
recibe y teléfono, fecha y
hora de entrega, utilizando

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S., durante el periodo del
informe comprendido entre el 12/12/2025-31/12/2025 no se
presentd recepcion de documentacion clasificada con
prioridad de entrega urgente, conforme a los criterios
establecidos para dicho tipo de tramite.

No aplica

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
Www.pereira.gov.co
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACION
ES

los modelos unicos de
prueba de entregas para el
servicio  de mensajeria
expresa indicados en la
Resolucion 5050 del 2016
expedida por la comision de
regulacion de
comunicaciones y cuando se
requiera  certificacion de
entrega del servicio de
mensajeria expresa fisica
(con validez juridica
probatoria de actos
administrativos). o digital el
cual requiere el registro y
estampado Cronologico o
Sello de Tiempo (servicio
acreditado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de
Colombia - ONAC), cuando
se requiera de acuerdo con el
tipo de servicio.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
Www.pereira.gov.co
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO ES

R. Disponer de una linea
telefénica y una direccion de
correo  electrénico, para
atender de manera efectiva y
permanente a la Secretaria

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS dispuso de la linea
telefénica 3214763908 y de los correos electronicos:
carlos.calvo@domina.com.co Carlos Alberto Calvo
Gerencia

diego.renteria@domina.com.co Diego Alejandro Renteria —
Coordinador de operaciones.

Se anexa reporte de
los casos atendidos
por la linea de
WhatsApp y correos
electrénicos Ver “R

nacional que en primera o
segunda instancia no haya
sido entregada, con el fin de
proceder al reenvio de la
misma.

de Hacienda, durante la|natalia.clavio@domina.com.co Natalia ~Arias  Clavijo- | cameta de imagen
ejecucion del contrato. Operadora Logistica.

S. Realizar tele

verificacion de la

correspondencia urbana y|DOMINA ENTREGA TOTAL SAS para el periodo

12/12/2025 al 31/12/2025 no procedié la tele verificacion,
debido a que las bases de datos suministradas requieren la
incorporacion del campo numero telefénico.

No aplica

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO ES

T. Realizar entregas de
acuerdo a lo establecido en el
ARTICULO 5.4.3.5.
INTENTOS DE ENTREGA
de la Resolucion 5050 del 10

de noviembre de 2016
emitida por la Comision de
Regulacion de

Comunicaciones.
Unicamente estaran a cargo
de la Secretaria de Hacienda
los reenvios por concepto de
devoluciones generadas por
errores en el registro de la
direccion del destinatario,
utilizando los modelos de
devolucion de los objetos
postales para los servicios de
mensajeria expresa
indicados en la Resolucién
5050 del 2016 expedida por
la CRC

DOMINA ENTREGA TOTAL S A S para el proceso de las
devoluciones, realizé doble visita para los predios cerrados,
como se evidencia en la tabla relacionada, el mayor
porcentaje de devoluciones corresponde al motivo direccion
no existe e incompleta.

Se anexa base de
datos relacionando
los motivos por
areas y cantidades.

Ver

“09 PREFACTURA
MUNICIPIO DE
PEREIRA
DICIEMBRE Hoja 4
B tabla

DEVOLUCIONES”

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO ES

u. Efectuar la devolucion
de los envios que NO hayan
sido entregados al
destinatario, dentro del dia
habil siguiente a la
devolucion del ultimo
reenvio, estas devoluciones
deben superar el proceso de
verificacion  electronica 'y
reenvio dentro los plazos
establecidos y seran
devueltas a la entidad
mediante una planilla,
indicando las causales de la
devolucion

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS por parte del area de
devoluciones, realiz6 el proceso de revision de devoluciones
y alistamiento para retorno, separadas por orden para
entregar a las areas remitentes, Cobro Coactivo, Alumbrado
publico.

Se anexa Excel con
la relacion de los

despachos
realizados. Ver. “U.
DESPACHOS
EFECTIVOS AL
REMITENTE”

V. Implementar las
medidas  necesarias de
seguridad para el manejo de
los documentos por parte de
su personal.

DOMINA ENTREGA TOTAL SAS, como medida de
seguridad de los documentos realiz6 el seguimiento y
trazabilidad a través de los codigos de barras monitoreando
el recorrido de los envios asignados en los manifiestos a los
mensajeros.

Se anexa planilla de
control y
seguimiento a
mensajeros ver “V.
MANIFIESTOS
MENSAJEROS”

W. Responder por la
pérdida, averia o expoliacion
de los envios y demas
objetos postales confiados a
su cuidado y manejo.

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S. informa que, durante el
periodo comprendido entre el 12/12/2025 al 31/12//2025, no
se presentaron casos de pérdida, averia ni expoliacién de
los envios ni de los demas objetos postales gestionados por
la empresa.

No aplica.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBSERVACION




Alcaldia de

PEREIRA

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 1

Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017

OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO ES

X. Adelantar los tramites
administrativos y judiciales a
que haya lugar en caso de
pérdidas totales o parciales
de la correspondencia de la
Secretaria de Hacienda.

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S. informa que, durante el
periodo comprendido entre el 12/12/2025 al 31/12/2025 no
se presentd pérdida de la correspondencia de la Secretaria
de Hacienda; en consecuencia, no fue necesario adelantar
tramites administrativos ni judiciales ni presentar denuncia
alguna al respecto.

No aplica

Y. En caso de pérdida de
un envio EL CONTRATISTA
pagara el valor
correspondiente de acuerdo
con lo estipulado en el
articulo 25 de la Ley 1369 de
2009 y conforme con las
normas postales vigentes
previa la investigacion
operativa  correspondiente.
(Esta investigacion no podra
exceder de 24 horas).

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S. informa que, durante el
periodo comprendido entre el 12/12/2025 al 31/12/2025 no
se presentd pérdida de ningun envio; por lo tanto, no fue
necesario adelantar investigacién operativa ni realizar pago
alguno en aplicacién del articulo 25 de la Ley 1369 de 2009
ni de las normas postales vigentes.

No aplica

Z. Entregar copia de las
ordenes de servicio con la
factura.

DOMINA ENTREGA TOTAL S.AS. para el periodo
comprendido entre 12/12/2025 al 31/12/2025 recibid
remisiones de los procesos recibidos para distribucion de las
areas Cobro Coactivo, Alumbrado Publico, de las cuales se
les entregd una copia.

Se
remisiones
escaneadas.

anexan

Ver
REMISIONES

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO ES

AA. Las guias que no sean
entregadas fisicamente por el
contratista no seran
canceladas por la
Administracion.

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S. para el periodo
12/12/2025 al 31/12/2025 informa que no se presentaron
novedades en relacidn con las guias; la totalidad de los
envios fueron entregados fisicamente por el contratista,
razon por la cual no se generaron situaciones que impidieran
su correspondiente cancelacion por parte de Ila
Administracion.

No aplica

BB. Utilizar papel que
cumpla los requisitos de
papel ecolégico, en cuanto a
criterios de sostenibilidad vy
disminucién  del impacto
ambiental de conformidad
con el anexo 1 de
especificaciones técnicas.

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S. para la impresion de
documentos del Municipio de Pereira, hace uso de papel
certificado por el ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible “sello ambiental colombiano” Libre de cloro
elemental.

Se anexa
documento donde
se evidencia el
certificado de papel
ver “BB-FICHAS
TECNICAS
REPROGRAF
NATURAL Y
BLANCA. BB.-
FICHAS TECNICAS
REPROGRAF
NATURAL
BLANCA”

Y
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OBJETIVOS O ALCANCES
DEL CONTRATO

ACTIVIDAD DESARROLLADA

REGISTRO

OBSERVACION
ES

CC. Contar con protocolos
de reservas y uso de la
informacion a aplicar para el
Municipio de Pereira, de
conformidad con la normativa
vigente sobre Habeas Data

Para la alta direccion de DOMINA ENTREGA TOTALS A S
la seguridad de la informacién es un compromiso y una
responsabilidad en la que estan incluidos de manera activa
clientes, empleados, contratistas, proveedores y de mas
partes interesadas. EI compromiso real de la alta direccion
se evidencia la creacion, seguimiento y hacer cumplir las
politicas relacionadas con la seguridad de la informacién que
son el norte del Sistema de Gestidon de Seguridad de la

Informacion.

Se anexa
documento donde
se plasman los
compromisos que
adquiere la empresa

en cuanto a
seguridad de la
informacion y

ciberseguridad con
el fin de satisfacer
las expectativas y
necesidades de
todas las partes
interesadas que
intervienen.

Ver CC “carpeta
politica de
seguridad”

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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OBJETIVOS O ALCANCES OBSERVACION
DEL CONTRATO ACTIVIDAD DESARROLLADA REGISTRO ES

DD. Disponer de los

medios digitales y/o

tecnolégicos (web service o

archivo plano), para Ila

entrega de guias, novedades Se anexa

y reportes individuales o por certificado.

lotes de las entregas
encomendadas en virtud del
contrato, con las respectivas
novedades en cada caso,
para un mayor control en la
efectividad y trazabilidad por
parte de la Secretaria de
Hacienda del servicio de
entrega fisica y/o electrénica
de las actuaciones vy
facturacion del proceso
tributario del Municipio.

DOMINA ENTREGA TOTAL S A S para el periodo .
comprendido entre 12/12/2025 al 31/12/2025 dispuso para| V&' DD.
los funcionarios del Municipio de Pereira la pagina web para
seguimiento en linea de las gestiones realizadas.

CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD
DE MEDIOS
DIGITALES Y
TECNOLOGICOS”

CARLOS ALBERTO CALVO
Representante Legal
Domina Entrega Total S.A.S

E i

LUZ ADRIANA RIOS QUINTERO

Supervisora
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